福安市社区工作者队伍建设的管理办法(试行)

为创新我市社区治理 ，提高社区建设水平，充分发挥社区社会工作者的专业支撑作用，稳定社区工作者队伍，增强基层活力，现结合我市实际，特制定此办法：

一、社区工作站的主要职能

根据闽委办〔2012〕34号文件精神，各社区建立社区工作站，社区工作站是乡镇街道办事处派驻到社区的工作机构，承担政府及街道办事处，在社区的各项工作和公共服务。

1、拥护党的领导，认真宣传贯彻执行党的路线，方针、政策和国家法律、法规，教育和引导居民遵纪守法，依法履行公民的权利和义务。
2、认真听取并积极反映社区居民的意见和建议，发挥好党和政府联系群众的桥梁作用，不断提高社区服务管理科学化水平。
3、协助乡镇（街道办事处）做好与居民利益相关的劳动就业、社会保障、住房保障、卫生计生、教育事业、文化体育、社会服务、公共安全、公共法律服务、综治维稳、调解仲裁、环境提升、城建规划及老年人、残疾人,未成年人,流动人口权益保障和文明创建等工作,推进公共服务、管理、安全在社区的全覆盖。

（四）协助社区党组织做好社区党建、党务等工作。协同社区居委会管理社区公共事务、发展公益事业和推进居民自治活动。

（五）接受上级部门的业务指导及乡镇（街道办事处）、社区党组织的管理和监督，承担上级下达的其他工作任务。

二、社区工作站站长的聘任

社区工作站站长一般通过社区党组织书记或居委会主任兼（转）任方式聘任。社区党组织书记、居委会主任（含社区整合前的原社区党组织书记、居委会主任及城中村改制村的党组织书记、村委会主任），年龄符合规定要求（男性年满18周岁、60周岁以下，女性年满18周岁、55周岁以下），经县（市）区民政局（社区办）和街道（乡镇）考核合格的，报县（市）区社区建设工作领导小组研究后，可兼（转）任社区工作站站长或副站长。年龄不符合规定要求的，原则上不再兼（转）任，个别因表现突出或工作需要确需兼（转）任的，需报市民政局（社区办）审批。

社区工作站站长、副站长由街道（乡镇）负责聘任。

三、社区工作者的配置及招聘工作

（一）社区的社区工作者职数，原则上每个社区确定为4-8人。

（二）社区工作者的招聘工作，按照公平、公开、竞争、择优、德才兼备的原则，以政府购买服务的方式,由乡镇（街道办事处）与劳务派遣公司签订服务协议，再由劳务派遣公司与社区工作者签订劳动合同。

四、社区工作者的工作职责

(一)根据公共服务、管理、安全服务清单和社区网络化管理方案，协助乡镇（街道办事处）做好与居民利益相关的劳动就业、社会保障、社会救助、优抚救济、住房保障、卫生计生、教育事业、文化体育、公共法律服务、综治维稳、调解仲裁、环境提升、防灾减灾、及老年人、残疾人,未成年人,流动人口权益保障和文明创建等工作,推进公共服务、管理、安全在社区的全覆盖。

（二）组织开展社区公益服务。主要是协助社区居委会办理本社区居民的公共事务和公益事业。

 (三)组织开展社区便民利民服务。主要是充分利用社区资源动员社会力量，开展服务，方便居民生活。

 (四)及时了解反映社情民意。通过各种渠道，及时了解和反映社区居民意见和建议，并努力解决存在的问题，接受居民群众的监督和评议，维护社区和谐稳定。

(五)接受上级部门的业务指导及乡镇（街道办事处）、社区党组织的管理和监督,承担上级下达的其他工作任务。

五、社区工作者薪酬管理办法

1、按照学历、资历、资格、岗位等多种指标，结合我市实际，对社区工作者实行分类管理，完善社区工作者薪酬保障体系。

2、社区工作者薪酬等级共分为9档，各等级界定和工资标准如下：

	薪 酬

分 档
	界定标准
	基本工资

	一级

社区工作者
	连续从事社区工作者岗位满21年以上的
	3200元∕月

	二级

社区工作者
	连续从事社区工作者岗位满18年以上的
	3050元∕月

	三级

社区工作者
	连续从事社区工作者岗位满15年以上的
	2900元∕月

	四级

社区工作者
	担连续从事社区工作者岗位满12年以上的
	2750元∕月

	五级

社区工作者
	连续从事社区工作者岗位满9年以上的
	2600元∕月

	六级

社区工作者
	连续从事社区工作者岗位满6年以上的，或取硕士研究生
	2450元∕月

	七级

社区工作者
	连续从事社区工作者岗位满3年以上的
	2300元∕月

	八级

社区工作者
	连续从事社区工作者岗位满1年以上的,或取得本科学历的
	2150元∕月

	九级

社区工作者
	连续从事社区工作者岗位1年以下（含试用期）
	2000元∕月


3、随着社会经济的发展，适当提高社区工作者工资标准。

4、经考试被聘用到社区工作站的原社区“两委”成员按照社区工作站社区工作者报酬标准享受待遇的，不得再领取原“两委”成员的工资，兼任“六大员”的社区工作者不再领取部门的工资补贴。

5、经考试被聘用的社区工作者担任社区主干每个月发放岗位津贴300元，担任其他社区两委成员每个月发放岗位津贴150元。社区工作站站长每个月发放岗位津贴岗150元、副站长每个月发放岗位津贴岗80元。

6、社区工作者的社会保险参照城镇职工基本养老保险、基本医疗保险、失业保险、生育保险和工伤保险办理，社区工作者薪酬基本工资标准作为单位和个人缴纳“五险”的计算基数。

六、社区工作者绩效考核办法

（一）考核的组织和原则

1、考核以社区办为牵头单位，各街道配合负责指导、组织各社区开展社区工作站工作人员绩效考核工作。

2、社区工作绩效考核坚持民主、客观、公正、公开原则；坚持分级管理、分级负责的原则；坚持注重实绩、群众认可的原则。

（二）考核方法和标准

1、年度考核，通过日常考核、定期督查等方式进行。

2、年度考核由社区办负责，各街道配合，以民主测评的方式进行，主要考核社区工作者的德、能、勤、绩、廉以及联系服务群众等方面的表现：

年度考核满分为100分，其中工作业绩80分，民主测评20分，考核结果设优秀、合格、不合格三个等次，其中得分在90分及以上为优秀（比例不超过考核总人数的20%），70-89分为合格，70分以下为不合格。考核及评选结果须及时公布。

３、优秀比例的确定办法：年度考核中，考核得分在90分及以上人数多于考核人数20%的，按得分排名顺序确定优秀人数。

4、市社区办负责按照“一人一档”原则，将每位社区工作者年度绩效考核表格分类保存，以备查看。

5、具体考核细则由市社区办会同街道办事处根据实际情况制定。

（三）考核结果运用

1、绩效奖金按照考核结果进行发放。发放标准：考核结果为优秀发放1.5个月基本工资，考核结果为合格的发放一个月基本工资。

2、年度考核结果为优秀的，可以提前半年达到薪酬档次中从事社区工作者岗位工作年限。

3、社区工作者绩效考核成绩和排名结果作为续聘、解聘、奖惩、调整岗位（工资）和晋升的重要依据。

4、签订合同后，有以下情形之一的，依照法定程序解除劳动合同。

（1）社区工作者若出现违反《劳动合同法》的有关规定。

（2）当年年终考核不合格；

七、社区工作者激励措施

1、将更为优秀的人员吸纳到社区工作者队伍中，优先推荐优秀社区工作者选入到社区两委成员中。

2、对已取得社会工作者职业水平证书的社工师和助理社工师，给予每人每月150元、80元的财政补助（《中共宁德市委 宁德市人民政府关于实施“三都澳人才计划”的意见》宁委发〔2017〕8号）。

3、加强社区工作者专业理论知识和实务能力等方面的教育培训，提高他们依法办事，执行政策和服务居民的能力。支持社区工作者参加社会工作职业资格评价和学历教育等，进一步扩大社区工作专业人才的总量。

4、每年公开评选一次“最美社区工作者”，激励社区工作者充分实现社会价值和自我价值。



